
Riverside EyeCare & Riverside Surgery Center  ਲਾਗ$ ਸ&ਘੀ ਨਾਗਿਰਕ ਹ.ਕ/ ਦ1 ਕਾ2ਨ/ 
ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੀ ਹ5 ਅਤ1 ਨਸਲ, ਰ&ਗ, ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮ$ਲ, ਉਮਰ, ਅਸਮਰਥਤਾ, ਜ/ ਿਲ&ਗ 'ਤ1 ਅਧਾਰ 'ਤ1 
ਿਵਤਕਰਾ ਨਹ@ ਕਰਦੀ ਹ5। Riverside EyeCare & Riverside Surgery Center  ਨਸਲ, ਰ&ਗ, 
ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮ$ਲ, ਉਮਰ, ਅਸਮਰਥਤਾ, ਜ/ ਿਲ&ਗ ਦ1 ਕਾਰਨ ਲBਕ/ 2 ਬਾਹਰ ਨਹ@ ਕਰਦੀ ਜ/ ਉਹਨ/ ਨਾਲ 
ਵ.ਖਰਾ ਿਵਹਾਰ ਨਹ@ ਕਰਦੀ ਹ5।	
  Riverside EyeCare & Riverside Surgery Center:	
  • ਅਸਮਰਥਤਾ ਵਾਲ1 ਲBਕ/ 2 ਮuਫਤ ਸਹਾਇਕ ਉਪਕਰਣ ਅਤ1 ਸ1ਵਾਵ/ ਮuਹ.ਈਆ ਕਰਦੀ ਹ5 ਤ/ ਜB 
ਉਹ ਸਾਡ1 ਨਾਲ Kਭਾਵੀ ਤਰੀਕ1 ਨਾਲ ਗ.ਲਬਾਤ ਕਰ ਸਕਣ, ਿਜਵM ਿਕ:	
  ○ ਯBਗਤਾ Kਾਪਤ ਇਸ਼ਾਿਰਆਂ ਦੀ ਭਾਸ਼ਾ ਦ1 ਇ&ਟਰਿKਟਰ	

  ○ ਦ$ਜ1 ਰ$ਪ/ (ਵ.ਡ1 ਅ.ਖਰ, ਆਡੀਓ, ਪਹu&ਚਯBਗ ਇਲ5ਕਟRBਿਨਕ ਫਾਰਮ1ਟ, ਹBਰ ਫਾਰਮ1ਟ) 
ਿਵ.ਚ ਿਲਖਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ	

  • ਉਹਨ/ ਲBਕ/ 2 ਮuਫਤ ਭਾਸ਼ਾ ਸ1ਵਾਵ/ ਮuਹ.ਈਆ ਕਰਦੀ ਹ5 ਿਜਨS/ ਦੀ ਮu.ਖ ਭਾਸ਼ਾ ਅ&ਗR1ਜ਼ੀ ਨਹ@ ਹ5, 
ਿਜਵM ਿਕ:	
  ○ ਯBਗਤਾ Kਾਪਤ ਦuਭਾਸ਼ੀਏ	
  ○ ਦ$ਜੀਆ ਂਭਾਸ਼ਾਵ/ ਿਵ.ਚ ਿਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ	
  ਜ1 ਤuਹਾ2 ਇਹਨ/ ਸ1ਵਾਵ/ ਦੀ ਲBੜ ਹBਵ1, ਤ/ Scott Sumsion, Administrator ਨਾਲ ਸ&ਪਰਕ 
ਕਰB	

ਜ1 ਤuਹਾਡਾ ਮ&ਨਣਾ ਹ5 ਿਕ Riverside EyeCare & Riverside Surgery Center  ਨਸਲ, ਰ&ਗ, 
ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਮ$ਲ, ਉਮਰ, ਅਸਮਰਥਤਾ, ਜ/ ਿਲ&ਗ ਦ1 ਆਧਾਰ 'ਤ1 ਇਹ ਸ1ਵਾਵ/ ਮuਹ.ਈਆ ਕਰਨ ਿਵ.ਚ 
ਅਸਫਲ ਰਹੀ ਹ5 ਜ/ ਇਸ ਨ1 ਿਕਸ1 ਹBਰ ਤਰੀਕ1 ਨਾਲ ਿਵਤਕਰਾ ਕੀਤਾ ਹ5 ਤ/ ਤuਸ@ ਇਹਨ/ ਕBਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦ1 ਹB: Scott Sumsion, Administrator, 2801 Park Marina Drive, Redding CA 

96001, Phone (530)-244-2273, Fax (530) 244-2708, sts@recp-eyemd.com. ਤuਸ@ 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤWਰ 'ਤ1 ਜ/ ਡਾਕ, ਫ5ਕਸ, ਜ/ ਈਮ1ਲ ਦuਆਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦ1 ਹB। ਜ1 ਤuਹਾ2 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਿਵ.ਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲBੜ ਹBਵ1, ਤ/ Scott Sumsion, Administrator ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹ5। 	

ਤuਸ@ ਨਾਗਿਰਕ ਹ.ਕ/ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ U.S.	Department	of	Health	and	Human	Services	

(ਅਮਰੀਕਾ ਦਾ ਿਸਹਤ ਅਤ1 ਮਨu.ਖੀ ਸ1ਵਾਵ/ ਦ1 ਿਵਭਾਗ), Office	for	Civil	Rights	(ਨਾਗਿਰਕ ਹ.ਕ/ ਦ1 
ਆਿਫਸ) ਕBਲ ਵੀ ਦਾਇਰ ਕਰ ਸਕਦ1 ਹB, ਇਲ5ਕਟRBਿਨਕ ਰ$ਪ ਿਵ.ਚ Office	for	Civil	Rights	ਦ1	
Complaint	Portal 'ਤ1, ਜB ਿਕ h?ps://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 'ਤ1 ਉਪਲਬਧ ਹ5, 
ਜ/ ਡਾਕ ਜ/ ਫBਨ ਰਾਹ@ ਇਸ ਪਤ1 'ਤ1:	
U.S.	Department	of	Health	and	Human	Services	

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf


200 Independence	Avenue,	SW	
Room	509F,	HHH	Building	
Washington,	D.C.	20201 	
1-800-868-1019, 800-537-7697 (TDD)	
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ h?p://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html'ਤ1 ਉਪਲਬਧ ਹਨ।	

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

